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Résumé 

La pandémie a amené de nombreux changements en enseignement supérieur, notamment une 

transition des cours en présentiel vers des cours hybrides et en ligne. Afin d’améliorer 

l’accessibilité de ces cours pour tous les étudiants, l’usage de pratiques pédagogiques 

inclusives par les enseignants vise à éliminer les barrières potentielles aux apprentissages et à 

l’engagement des étudiants en répondant à des besoins diversifiés. Toutefois, la recherche sur 

les pratiques pédagogiques inclusives est encore peu développée, quelles que soient les 

modalités de cours ou les ordres d’enseignement. Cette étude analyse l’évolution des 

pratiques pédagogiques inclusives engendrées par le contexte pandémique en enseignement 

collégial, suivant une approche méthodologique de recherche mixte. Les perceptions 

d’étudiants de 10 établissements d’enseignement collégial au Québec (Canada) ont été 

recueillies sur les usages de pratiques pédagogiques inclusives dans leurs cours avant et 

pendant la pandémie, par questionnaires (n = 1242) et entrevues (n = 25). Les principaux 

résultats dégagés dans cette étude seront présentés au congrès. 

Abstract 

The pandemic has brought many changes to higher education, including a shift from face-to-

face to blended and online courses. To improve the accessibility of these courses for all 

students, teachers’ use of inclusive pedagogical practices aims to eliminate potential barriers 

to student learning and engagement by addressing diverse needs. However, research on 

inclusive pedagogical practices is still underdeveloped regardless of course modalities and 

instructional levels. This study analyzes the evolution of inclusive pedagogical practices led 

by the pandemic in college education, by following a mixed-methods research approach. The 

perceptions of students from 10 colleges in Quebec (Canada) were collected on the use of 

inclusive pedagogical practices in their courses before and during the pandemic, using 
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questionnaires (n = 1242) and interviews (n = 25). The main results of the study will be 

presented at the conference. 

Mots-clés 

Pratiques d’enseignement, soutien aux apprentissages des étudiants, appui 

à l’amélioration continue de la qualité des enseignements-apprentissages 
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1. Problématique 

La pandémie a amené de nombreux changements en enseignement supérieur, notamment une 

transition des cours en présentiel vers des cours hybrides et en ligne. Pour de nombreux 

enseignants et étudiants, le contexte pandémique a donc mené à de premières expériences en 

formation hybride et en ligne et, par conséquent, exigé de grandes capacités d’adaptation de 

part et d’autre. Bien que l’accessibilité de ces cours soit souvent vantée comme un avantage 

des modalités hybrides et en ligne, la diversité des populations étudiantes et les pratiques 

pédagogiques dans ces cours rendent la réalité beaucoup plus complexe et nuancée (Laufer et 

al., 2021; Lee, 2017). Afin d’améliorer l’accessibilité des cours pour tous les étudiants, 

l’usage de pratiques pédagogiques inclusives par les enseignants vise à éliminer les barrières 

potentielles aux apprentissages et à l’engagement des étudiants en répondant à des besoins 

diversifiés (Meyer et al., 2014). Ces pratiques désignent les moyens mis en œuvre par les 

enseignants pour adapter ou transformer leurs cours afin de les rendre accessibles et 

engageants pour tous les étudiants (Hockings, 2010). Toutefois, la recherche sur les pratiques 

pédagogiques inclusives est encore peu développée, quelles que soient les modalités de cours 

ou les ordres d’enseignement (Fornauf et Erickson, 2020). En enseignement postsecondaire, 

la plupart des études scientifiques à ce sujet sont réalisées dans un seul cours, et il est donc 

difficile de déterminer les usages de pratiques pédagogiques inclusives à plus large échelle 

(Beaulieu et al., 2021). Notamment, peu de recherches ont été réalisées sur les pratiques 

pédagogiques inclusives mises en œuvre en enseignement collégial, et en particulier dans les 

cours hybrides et en ligne. La transformation des cours résultant du contexte pandémique 

fournit donc un terrain de recherche riche pour étudier ce sujet.  Par conséquent, cette étude 

vise à analyser l’évolution potentielle des pratiques pédagogiques inclusives engendrées par le 

contexte pandémique en enseignement collégial. 

2. Éléments méthodologiques 

Cette étude suit une approche méthodologique de recherche mixte convergente (Creswell et 

Plano Clarck, 2018). Les participants sont des étudiants de 10 établissements d’enseignement 

collégial au Québec. Les données quantitatives ont été recueillies par le biais de 

questionnaires en ligne à deux temps de mesure, soit dans les cours en présentiel de l’année 

scolaire 2019-2020 avant le premier confinement de la pandémie (T1) et dans les cours 

hybrides et en ligne de l’année scolaire 2020-2021 pendant la pandémie (T2). De plus, 25 
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entrevues semi-structurées d’étudiants ont été réalisées en 2020-2021 afin de compléter les 

données quantitatives recueillies. 

3. Résultats et lien avec le thème du congrès 

Les résultats montrent une augmentation de l’accessibilité du matériel pédagogique et, dans 

une moindre mesure, une progression sur certains aspects relatifs à l’organisation inclusive 

des activités d’enseignement et d’apprentissage et aux évaluations. Toutefois, une régression 

des pratiques est constatée dans l’enseignement inclusif et quant à la variété des modalités 

d’engagement des étudiants.  

Cette communication présentera les usages de pratiques pédagogiques inclusives tels que 

vécus par les étudiants en contexte pandémique, et informera les praticiens sur les façons de 

prendre en compte la variabilité des apprenants en enseignement en relation avec le thème 

« agir ensemble » du congrès. 
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